ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.legtechnikabolt.hu

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Air Store Kft. (a tovabbiakban:
Szolgdltatd) és az Air Store Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé
Felhasznald jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Felhaszndlé a tovabbiakban
egylttesen: Felek).

1. DEFINICIOK

Aru:  a) ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magdban vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hidanydban az aru nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket
tartalmazd aru);

Ahol ezen ASZF terméket emlit, ott arut kell alatta érteni.

Felhasznalé: barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltatod szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatéval szerz6dést kot;

Fogyasztd: a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy felhasznalo;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy;

Szolgaltatd: az informacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatast nyujtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalé részére szolgdltatast nyujt, aki a
Felhasznaldval szerz6dést kot.

2. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Air Store Kft.

A szolgaltatd székhelye: 2120 Dunakeszi, Harsfa u. 11.

A szolgdltato elérhetdsége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: legtechnikabolt@gmail.com

A szolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-202712

A szolgaltaté addszdma: 25014615-2-13

Nyilvantartdsba bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltato telefon/fax szama: +36-1/226-0278

A szerz6dés nyelve: magyar

Ugyfélszolgalat (Uzleti tevékenység helye): Air Store Kft., 1152 Budapest, Rakos Ut 69.
Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: H-Cs: 9.00-17.00; P: 9.00-15.00.



Telefon/fax: +36-1/226-0278

Internet cim: http://www.legtechnikabolt.hu

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

ShopRenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011 E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a www.legtechnikabolt.hu domian név alatt taldlhatd
webaruhdazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztiil torténik. Jelen ASZF hatélya kiterjed tovabba
minden olyan kereskedelmi (gyletre Magyarorszdg teriletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek (felhaszndald vagy fogyasztd) kozott jon létre.

A webdruhazban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

Jelen dokumentum alapjan |étrejott szerz6dés nem keril iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd, a
szerz8dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautalé magatartdssal tett jognyilatkozattal
jon létre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem
utal. A webaruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdaval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A webaruhaz szolgaltatdsait barki jogosult igénybe venni regisztracidé nélkiil is, ha magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Megrendelés leaddsa még nem mindsiil szerz6désnek. A megrendelés a teljesitésig — telefonon
vagy elektronikus Uton — szabadon és kovetkezmény nélkil mdédosithato.

A Felek kozott a szerz6dés a termék vételaranak megfizetésével jon létre. Erre tekintettel az
Uzletben, személyesen torténd atvétel (és ezzel egy id6ben tortént fizetés) nem minGsiil
tavollev6k kozott megkotott szerz6désnek. A Felek kozott a termék megvdsarlasaval magyar
nyelven |étrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minGsiil, amelyet a Szolgaltatd
adatbdzisaban tarol.

A Felek kozott |étrejott azon kereskedelmi ligylet, amelyet a Felhasznald Szolgaltaté Gzletében (és
nem a webdaruhazon) keresztiil bonyolit, nem mindsil sem elektronikus szerz6désnek, sem
tavollevSk kozotti szerz6désnek.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
aziranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdacids tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (“Ektv.”), valamint a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabdalyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozé d&gazati jogszabdlyi rendelkezések az
iranyadok. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkal is
iranyadok.



3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

4.4.

Ajelen ASZF 2024. szeptember 2. napjatdl hatélyos és visszavondasig hatalyban marad. A jelen ASZF
moadositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi. A mddositdsok nem érintik a kordbban
megkotott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgdltato irdsos hozzajarulasa nélkil.

REGISZTRACIO
. A webdruhdzon taldlhatd Fidk menipont alatt vagy a bal oldalt taldlhatd regisztracid gombra

kattintva, és az ott taldlhatd adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciéra. Felhasznald a

< ses

az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgdltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhaszndlé a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmdra — nem a Szolgaltatonak felrédhatd okbdl — hozzaférhetévé valik.

Felhasznalé a regisztracié/megrendelés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
regisztracié/megrendelés sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén
a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelGsségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgéltatdt a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli.
Szolgdltaté azonban tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaléval tortént egyeztetés és
egyértelmi beazonositas utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas
és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték
meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutté darak (tehat
tartalmazzdk a torvényben elGirt 27%-os afat, azonban nem tartalmazzdk a szallitassal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.

A termékek Iényeges tulajdonsagait a termék adatlapjardl lehet részletesen megismerni.

Amennyiben akcids ar kerill bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrél és annak pontos id6tartamardél.

Amennyiben a Szolgéaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a webaruhaz feliiletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles
a megrendelést hibas dron visszaigazolni, hanem lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes aron torténg visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhaszndlénak joga
van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak
nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
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5.5.

feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désr6l, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

A webaruhdzbdl megrendelhetd termékek arai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositds a webdruhdzon vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas
a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlenil nem befolydsolja.

6. MEGRENDELES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A megrendelést a Szolgdaltaté a webaruhdzon keresztiil a Felhasznaldtdl akkor fogadja el, ha a
Felhaszndld a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul megadja. A
Szolgaltatét a Felhaszndld dltal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémakért, hibdért felel6sség nem terheli.

A felhasznalé a megrendelés leadasakor kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el.

Szolgaltaté a Felhaszndld vételi ajanlatanak (megrendelésének) elkiildését kbvet6en megrendelés
visszaigazolast kiild Felhasznald részére. Amennyiben ezen visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl
szamitott 48 oran belll Felhasznald részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége, illetve a Felhasznald barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkdl,
automatikusan megsz(nik.

A megrendelés visszaigazolds tartalmazza a megrendelt termék(ek) megnevezését, vételarat, az
atvétel és fizetés madjat. Valamint tartalmazza atutalds esetén az utalasi adatokat.

A webdruhdzban szerepl6 képek illusztraciok, az adatok és képek kizarélag a tdjékoztatast
szolgdljak, azok nem képezik semmilyen szerz6dési ajanlat részét, nem mindsilnek nyilvanos
ajanlattételnek.

7. A MEGRENDELES FOLYAMATA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet&séget biztosit a Felhaszndldk szamara.
A honlapon a Felhaszndlé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe
sorolva taldlhaték meg. Az akcidos termékek kategdridban az aruhazban kaphatd Gsszes akcids
termék megtalalhatd.

A kategodria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban
|lév6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iév6 szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, ararél.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
termék taldlatok a kategéridkhoz hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosarba gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a
szlikséges darabszam beallithaté. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar mentipont segitségével
ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan



7.5.

7.6.

7.7.

rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Felhasznald a Rendelés gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet&ség van belépésre, regisztracidra.

Vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamldazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon feldl
egy jelszo megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhaszndld e-mailben, és a honlapon
tdjékozddhat. A Felhasznald a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgdltatotdl, ez
esetben Uj vdsarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a
Felhasznald felel6s. A Felhaszndld felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd
esetén a honlapon U] jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndld
kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamdara megfelel§
fizetési és szallitdsi mddot. A Felhasznalé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellenérizheti minden
kordbban megadott adatét, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Ha mindent
megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.
Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan
(pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenil a Felhasznalé a belépést a Fidk ablak, vagy a Belépés
menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositdsa menipont,
ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének
adatait, és dllapotat kdvetheti nyomon.

8. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

8.1.

A megrendelt termék fizetése torténhet

a.) készpénzes és bankkartyas fizetés a termék atvételekor, (a termék szallitasa esetén utanvételi
dij kerdl felszamitdsra), (csomagautomatdnal ebben az opcidban csak bankkartyas fizetés
lehetséges az utanvételi dij ebben az esetben is felszamitasra kerdil),

b.) az utanvételi dij: 800 Ft.

c.) Simplepay online fizetés Utjan a termék atvételét megel&z6en (a termék atvétele ebben az
esetben akkor lehetséges, ha a vételar megérkezett a Szolgaltatd szamlajara),

d.) Tudomdsul veszem, hogy az Air Store Kft. (2120 Dunakeszi, Hdrsfa u. 11.) dltal a
www.legtechnikabolt.hu webdruhdz felhaszndloi adatbdzisaban tdrolt aldbbi személyes
adataim dtaddsra keriilienek az OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vdci ut 135-139. B. ép. 5.
em., addszam: 24386106-2-44), mint adatkezel részére. A tovabbitott adatok kére az
alabbi: felhaszndlonév, vezetéknév, keresztnév, orszdg, telefonszam, e-mail cim. Az
adattovabbitds célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekintheté
meg:

SimplePay Adatkezelési tajékoztato
e.) banki atutalas atjan a termék atvételét megelGz6en (a termék atvétele ebben az esetben

akkor lehetséges, ha a vételar megérkezett a Szolgaltatd szamlajara).


https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2024/07/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20240701.pdf

8.2. A Szolgaltaté a megrendelt terméket a Felhasznald igénye esetén kiilon térités ellenében szallitja
hazhoz, kivéve, ha jelen ASZF eltéréen rendelkezik.

Szallitasi dij személyes atvétel esetén:

Szallitasi mod Szallitas dija
Személyes atvétel az .
. ingyenes
Uzletben

Szallitasi dijak Express One hazhozszallitas esetén:

Szallitasi mod Szallitas dija
Skg-ig: 3.500,- Ft
10kg-ig: 4.500,- Ft
Express One 20kg-ig: 6.000,- Ft
hazhozszallitas 40kg-ig: 8.500,- Ft
50kg-ig: 10.000,- Ft
100kg-ig: 15.000,- Ft
150kg-ig: 20.500,- Ft

Szallitasi dijak MPL hazhozszallitas esetén:

Szallitasi mod Szallitas dija
2kg-ig: 2.915,-Ft
5kg-ig: 3.275,-Ft
MPL 10kg-ig: 3.535,-Ft
hazhozszallitas 20kg-ig: 4.330,-Ft
30kg-ig: 6.505,-Ft
40kg-ig: 9.150,-ft

Szallitasi dijak MPL Posta Pontra, MPL Postan marado esetében:

Széllitasi médok Szaéllitas dija
2kg-ig: 2.265,-Ft
MPL Posta Pontra, MPL Postan 5kg-ig: 2.595,-Ft
marado 10kg-ig: 2.985,-Ft
20kg-ig: 3.400,-Ft

Szallitasi dijak MPL Csomagautomata esetében:

szallitasi mod szallitasi dija
2kg-ig: 1.425,-Ft
Skg-ig: 1.645,-Ft

MPL Csomagautomata

Az MPL hazhozszallitas, MPL Posta Pontra, MPL Postan maradd, MPL Csomagautomata esetében a
szallitasi dijak értéknyilvanitas nélkil értendGek.



A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a webaruhdzban

valé feltlintetéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem

befolyasolja.

8.3.

8.4.

8.5.

Felhasznald termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds id6pontjaban a kiszallitott terméket
megvizsgalni, tételesen ellendrizni, azaz késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
szolgdltatds mindsége és mennyisége megfelelG-e és megfelel§ teljesités esetén az atvételi
elismervényt aldirni. Ezt kovetéen hianyossagra vald hivatkozassal reklamdciét Szolgdltatonak
nem all médjaban elfogadni.

A webaruhdzban megrendelt termékeket a Szolgaltaté a Felhaszndlénak e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki. Az eredeti papiralapu szamlat a csomaggal egylitt kapja
meg a Felhasznald.

9. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidGben
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehetGség a
megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utdn torténik, az azt kovetd
munkanapon kerl feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hatarids, a szerz6dés létrejottétd| az aldbbiak szerint alakul:

- Személyes atvétel esetében: az atvételi értesités utan;

- Express One hazhozszallitas esetében: A feladast kévet6en 1 munkanapon belil kézbesitve;

- MPL hazhozszallitds, MPL Posta Pontra, MPL Postdn maradd, MPL Csomagautomata esetében:
A szallitasi id6: minimum 3 munkanap.

Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd dolog tulajdonjoganak dtruhazasara, a Felhasznalo a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozads és a vevs fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vev6 vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

A Szolgdltatd késedelme esetén a vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.
A Felhasznald péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) aSzolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési id6ében - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba



Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibds teljesités esetére a
jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

9.8. Szolgaltatd felhivia a Felhaszndlék figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fliggetlenl)
szerzGdésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili ligyvitel szabdlyai alapjan — amennyiben nem
jelzi a Fogyaszto az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a
megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi
koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhaszndléval szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhaszndld figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi lUgyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljdras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

10. ELALLAS JOGA, MODIA, KOVETKEZMENYE]

10.1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet szerint a Fogyasztot a termékatvételének napjatdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

Ha a Szolgdltatd a jelen tdjékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hatarid6 tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hdnapon belldl megadja a
tdjékoztatast, Ugy az eldlldsra nyitva all6 hataridé e tajékoztatas kozlésétbl szamitott 14 nap.

Tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6épontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek; tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak a Fogyaszto dltali atvételének napjatdl szamitott 14 napon
belil illeti meg az indokolds nélkili elallasi jog.

10.2. Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az olyan nem elGre gyartott termék esetében,
amelyet Fogyaszté utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien Fogyasztdé személyére szabtak.

10.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

10.4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

10.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e
koltség viselését.

10.6. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

10.7. A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat



a. a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését

koévetben, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas

altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen elvalaszthatatlanul

vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem

befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kdovetGen keriil sor;

g. olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a Fogyaszté kifejezett kérésére

keresi fel a Fogyasztot slirg6s javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példdnyanak

adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;
hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elSfizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascéld szolgaltatds kivételével szallasnyuljtdsra irdanyuld szerz6dés, fuvarozids,

10.8.

10.9.

személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridé6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogdval élni kivan, az eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm
nyilatkozatat koteles az Air Store Kft., 1152 Budapest, Rakos ut 69. cimre postai uton, vagy a
legtechnikabolt@gmail.com e-mail cimre elektronikus Gton eljuttatni. EbbGl a célbdl
felhasznalhatja az eldlldsi nyilatkozat-mintat, melyet megtalal www.legtechnikabolt.hu
weboldalon. Felhaszndald hatdrid6ben gyakorolja az eldllasi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta
el6tt elkildi az eldllasi nyilatkozatat, vagy a terméket a hataridé lejarta el6tt visszakdildi.

Ha a Fogyasztd a szerz6déstdl elall, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatériti Fogyasztd altal a
termékért fizetett ellenszolgaltatast. A visszatérités sordn Szolgdltatd az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztéd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul; e visszatéritési modd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig
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visszatartja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta, hogy azt
visszakildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

10.10. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a kettd
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

10.11. Szolgaltatd tdjékoztatja Fogyasztot, hogy a Fogyasztd koteles Szolgdltatd részére a terméket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon
belll visszakiildeni, vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos
hatdridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét — azaz a
szallitasi koltséget — a Fogyaszto viseli.

10.12. Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak vagy mikodésének megallapitasahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.

10.13. Szolgaltaté kizardlag sérilésmentes, hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat a vasarlod részére megtériteni. A csomagolas sériilésébdl adédé
koltségek a Vevét terhelik.

10.14. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndldkat illeti
meg.

10.15. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.
11. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

11.1. Kellékszavatossag

Az Ugyfél hibas teljesités esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamadara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jadrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségén az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végss esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott 2 hdnapon beliil a Szolgdltatéval kozolni. A szerz6dés teljesitésétél szamitott
2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél mar nem érvényesitheti.

Az Ugyfél a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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A teljesitést6l szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Szolgaltatd
nyljtotta. A teljesitéstsl szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani,
hogy az Ugyfél 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén az Ugyfél - valasztasa szerint - a 11.1. pontban meghatérozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal padrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra koteles. A
jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa — fGszabaly szerint — jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik.
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A j6tallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsdnak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A Fogyasztd a jotallasbél ereds jogait a vasarldst igazold szamlaval és a jotallasi jeggyel érvényesitheti.
Amennyiben a késziiléket nem jogosultsaggal rendelkezé cég/szerel6 telepiti, a jotallas érvényét veszti.
A kezelési utmutatdban leirtaktdl eltéré hasznalat, atalakitas, helytelen tarolds, elemi kar, vagy egyéb
eset miatt kialakult hibakért jotallast a Szolgaltaté nem vallal.

J6tdllasi igénye alapjan a jogosult vdlasztdsa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Fogyasztd a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kozvetlendl is
érvényesitheti.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltaténak a jétallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

Ha a fentebb meghatdrozott jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténé
javitasa soran a Szolgaltatd részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgdltaté koételes a fogyasztasi cikket 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold szamlan feltlintetett vételarat 8
napon belil Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fentebb meghatdrozott j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé
kijavitast kovetGen ismét meghibasodik, valamint ha Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitdsat, és nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold szamldn feltlintetett vételarat 8 napon bellil Fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére valé kozlésétdl szamitott 30. napig
nem keril sor, Szolgdltatd koteles a fogyasztdsi cikket a 30 napos hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, Szolgaltatd koteles a
Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold szamlan feltlintetett
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vételdrat a 30 napos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kdveté 8 napon belil a Fogyasztd
részére visszatériteni.

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként Fogyasztot a jotdllasbol fakadd jogok az 11.1. és a 11.2. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

12. TERMEK MEGHIBASODASA ESETEN ALKALMAZOTT UGYINTEZES

12.1. A Szolgaltatd altal értékesitett készilék meghibdsoddsa esetén a hibat a Szolgaltaté felé kell
bejelenteni. Ha a megvasarolt termék szdllithatd, akkor a Szolgaltaté telephelyére kell
visszajuttatni. A szakembereink (vagy a garanciavisel6) megallapitjak a hiba okat. Ha a helyszinen
rendelkezésre allnak a hiba elharitdsdhoz sziikséges eszkdzok és alkatrészek, akkor a hiba
nyomban elharitasra kerll. Amennyiben alkatrészt kell rendelni, akkor egy egyeztetett kés6bbi
idépontban kerl sor a hiba kijavitasara.

12.2. A Szolgaltaté altal értékesitett, és mas cég (szereld) altal felszerelt és belizemelt késziilékek
meghibasodasa esetén el6szor a készllék belizemeldjét kell értesiteni, aki megallapitja a hiba
okat. Szerelési hiba esetén a javitast az illetékes telepitd cég/szakember végzi. Amennyiben nem
szerelési hibardl van szd, varjuk a telepitd jelentkezését a hibaelharitas tovabbi menetének
egyeztetésével kapcsolatban.

12.3. Amennyiben hibabejelentést tesz a Felhasznald és a késziilék hibatlan, akkor a felmeriil§
kiszallasi-, és vizsgalati koltséget koteles Felhasznald megtériteni.

13. EGYEBEK

13.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

13.2. Haajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

13.3.  Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdasa nem tekintheté az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd
lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

13.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

13.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webaruhaza Magyarorszagon muikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltato viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog.
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Amennyiben a felhasznaldé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds Gigyekben a Fogyasztd belfoldi lakéhelye szerinti birésag
kizardlagosan illetékes.

13.6. Szolgaltatd a webdruhazban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsdban nem
alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndlé adllampolgarsagaval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

13.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mliveletre a Felhasznalé allampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szadmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

13.8. A webaruhdz biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.

13.9. A webaruhazban valé vasarlds feltételezi Felhasznald részérdl az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogadasat. A Szolgaltatéd
nem felel6s semmilyen karért, amely a webdruhazra vald csatlakozas miatt kovetkezett be.
Felhasznaldt terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

14. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

14.1. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket
targyaldsok utjan rendezzék.

14.2. Amennyiben a Felek kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald
targyaldsok sordan nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
Fogyasztd szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal;
- Békéltetd testiilet eljdrasanak kezdeményezése;
- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

14.3. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kozolheti.

14.4. Szolgdltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

14.5. Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megGrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.
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14.6. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdgi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti.

14.7. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altaldnos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

14.8. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltets testiilethez fordulni.

14.9. A Szolgéltatd jogosult az ASZF mddositasara. A médositott ASZF rendelkezéseit csak azon
szerz6déses jogviszonyokban lehet alkalmazni, amelyek a mddositast kovetben jottek létre.

15. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezs oldalon:

Link: Adatkezelési tajékoztatd
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https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://www.legtechnikabolt.hu/custom/legtechnikabolt/image/data/product/DOC/Air_Store_Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.legtechnikabolt.hu/custom/legtechnikabolt/image/data/product/DOC/Air_Store_Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
Link:%20Adatkezelési%20tájékoztató
Link:%20Adatkezelési%20tájékoztató

Elallasi/Felmondadsi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett!: Air Store Kft., 1152 Budapest, Rdkos ut 69.; (telefon/fax: +36-1-226-0278; e-mail cim:

legtechnikabolt@gmail.com)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében?:

Megrendelés azonosité/szamlaszam?:

Szerz8déskotés id6pontja/atvétel idGpontja*:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Litt sziikséges a vallalkozés nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszaménak, telefax-szdmanak és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2Itt szlikséges a szerz8dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése.
3A megfelel jeldlendd.

“A megfelels jeldlendd.
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