Adatkezelési tajékoztato
az Air Store kft-nek a www.legtechnikabolt.hu weboldalon torténd adatkezeléséhez

Az Air Store Kft. (székhelye: 2120 Dunakeszi, Harsfa u. 11., cégjegyzékszam: 13-09-202712; adészama:
25014615-2-13; a tovabbiakban: Szolgdltatd, adatkezel6) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016. dprilis 27.-i
2016/679 eurdpai parlamenti és a tandcsi (EU) rendelet szerint az alabbi tajékoztatast adja.

A szabalyzat mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 megnevezése
Név: Air Store kft

Székhely: 2120 Dunakeszi, Harsfa u. 11.
Telefon/fax: tel: +36-1/226-0278
e-mail: legtechnikabolt@gmail.com

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”:azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
madon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mdvelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv,amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nadlléan vagy masokkal
egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett’:azatermészetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelGen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjdaruldsa”: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelelé
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtlathatdsdg”);

gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdek( archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossdg”);

pontosnak és sziilkség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerU intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elSirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott
tdrolhatésag”);

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatdsdg”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en
torténik.

Webaruhaz miikodtetéshez, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédo
adatkezelés

1. Az adatkezelés célja és jogalapja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
felhasznalonév azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele | a GDPR 6. cikk (1) b);
Jelszo a felhasznaldi fiékba torténébiztonsdgos | Elker tv. 13/A. § (3)

belépést szolgdlja

Vezeték- és keresztnév a kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a

szabalyszer( szamla kiallitasahoz, az
elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, szamlazassal, vagy a

szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a GDPR 6. cikk (1) c);

aszerzGdés létrehozasa, tartalmanak a szamvitelrdl szol6 2000. évi




meghatarozasa, modositasa, C. térvény 169. § (2)
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint azazzal kapcsolatos kovetelések

érvényesitése.
Szallitasi név és cim A hazhozszallitas lehetbvé tétele a GDPR 6. cikk (1) b);
A vasarlas/regisztrécio Technikai mvelet végrehajtdsa Elker tv. 13/A. § (3)
id6pontja
A vasarlas/regisztraciokori IP Technikai mdvelet végrehajtasa
cim

2. Azérintettek kore:
A webaruhaz weboldalan regisztralt/vasarld valamennyi érintett. Sem a felhasznalénév, sem az e-mail
cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérélaz adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetSen az e-mail cimet is torli.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a
polgarjogi eléviilési id6 leteltével torélhetbek az érintett torlési kérelme alapjan.

A kénywviteli elszamoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté
formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté mdodon megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
e postai Uton a 1152 Budapest, Rakos ut 69. cimen,
e e-mail Utjan a legtechnikabolt@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36-1/226-0278 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szilkséges;
o koteles a személyes adatokat megadni, a megrendelés teljesitése érdekében;
e az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.



Cookie-k (stitik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevdsarlékosarhoz
szlikséges cookie-k”,
,biztonsagi cookie-k”, ,Szlikségszerl cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,,weboldal
statisztikdjanak kezeléséért felelGs cookie-k” haszndlatdhoz nem szilikséges el6zetes
hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok

3. Azérintettek kore: A weboldalt [dtogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogaték nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
Munkamenet sutik Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok/A vonatkozd latogatdi
(session) \valamint azinformacios tarsadalmi szolgaltatasokmunkamenet lezarasaig

egyes kérdéseirGl szolé 2001. CVII. torvénytartd idGszak
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Allandé vagy mentett siitik |[Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,az érintett torléséig
valamint az informacios tarsadalmi
szolgdltatdsok egyes kérdéseirél széléo 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Statisztikai, marketing sutik|Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,1 honap - 2 év
valamintaz informdcids tarsadalmi szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

6. Azadatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Azérintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&séglik van
a cookie-kat torélni a béngész6k Eszk6zok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem
menipont beallitasaialatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetS vagy felhaszndld altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.

9. Alegtobb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat, hogy
mely cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Ujra torlésre
keriilienek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy
harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos koriilmények kdzott oda vezethet,
hogy weboldalunk tobbé nem hasznalhaté teljes egészében.

Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas. 6. cikk (1) c);




E-mail cim Kapcsolattartas. afogyasztévédelemrél sz6l6
Telefonszam Kapcsolattartas. 1997. évi CLV. térvény 17/A.§
Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt | (7).
termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatosan  felmerilé mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mingségi kifogdssal él6, panaszt tevé valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A kifogdsrdl felvett jegyz6konyv,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabbd az arra feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovdbba a hozzajarulds barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdgat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1152 Budapest, Rakos ut 69. cimen,
e e-mail Utjan a legtechnikabolt@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36-1/226-0278 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgdltatasa jogi kotelezettségen alapul.
o aszerz6dés megkotésének elSfeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
e 2z adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezelS nevében végzik az adatkezelést)
Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabodl, tovabba érintettel kotott
szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében

adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik



vagy amelyek megfelel§ garancidkat nyldjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosité, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsara.

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé irdnyitdsa alatt eljaré, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizarélag
az adatkezel6 utasitdsdnak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozd csak
abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-
ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érint6en érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositdsdra tarhely-szolgaltatét, a megrendelt termékek
kiszallitasara futdrszolgalatot, mint adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozdk
Adatfeldolgozoi tevékenység Név, cim, elérhet6ség

Tarhely-szolgaltatas ShopRenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011 E-mail:
info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu

Egyéb adatfeldolgozé (pl. Elektronikus szamlazas szolgaltatd (Szamlakozpont Zrt.
online szamlazas, Székhelye: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15.
webfejlesztés, marketing) E-mail cim: informacio@szamlakozpont.hu)

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelelGen
kezelik az dltalunk kozolt személyes adatokat.


mailto:info@shoprenter.hu
http://www.shoprenter.hu/

Adatkezel6 Név, cim, elérhet6ség
tevékenysége

Fuvarozas

Express One Hungary Korlatolt Felel&sségli Tarsasag, 1239 Budapest, Eurdépa
utca 12.; ugyfelszolgalat@expressone.hu; +36-1/8777-400

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Az adatkezeld szolgaltatdsainak igénybevétele soran felmerulé kérdés, probléma esetén
az érintett a honlapon megadott mdédokon tud kapcsolatba Iépni az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon megadott adatokat az
érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval
egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetSleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére,
ataddsara, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte —személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljdnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai

1.

A hozzaférés joga [GDPR 16. cikk]

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez val6 jog [GDPR 16. cikk]
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
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helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A térléshez valé jog [GDPR 17. cikk (1)]

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
torolje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel$ pedig koteles arra, hogy
Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje
meghatdrozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog [GDPR 17. cikk (2)]

Ha az adatkezelS nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatoé |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog [GDPR 18. cikk]
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesuil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;
c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog [GDPR 20. cikk]
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason,vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzGdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A tiltakozashoz valé jog [GDPR 21. cikk]

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és



szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

8. Tiltakozas kozvetlen Gizletszerzés estén [GDPR 21. cikk (2)]
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast [GDPR 22. cikk]
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba azadatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositdsat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre a&llasat és ellenalld
képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz

vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsagdnak garantaldasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast;

5. a kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozdk esetében a fizikai tarolds, irattdrazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasaval;



6. az adatok informatikai mddszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltér6 torlési hataridbre is tekintettel — az adattorlési hatdridé
lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhet6 legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie;

7. a papir alapu adathordozékat iratmegsemmisit6 segitségével, vagy kiilsG,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl
megfosztani. Elektronikus adathordozdok esetében az elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél,
illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsdgos és visszaallithatatlan
torlésérél;

8. Az adatkezel6 az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az aldbbi
intézkedéseket alkalmazza:

Fizikai védelem:

a. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezniel.

b. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizaldsara keril sor, akkor a
digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni

c. A Szolgaltato adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a rd bizott adathordozékat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

d. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

e. A Szolgdltatd épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem:

a. Az adatkezelés soran haszndlt szamitégépek és mobil eszkozok (egyéb
adathordozék) a Szolgaltatd birtokat képezik.

b. A Szolgaltaté altal hasznalt személyes adatokat tartalmazd szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

c. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

d. A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt
személyek férhetnek hozza.

e. A szamitdogépeken taldlhatd adatokhoz felhaszndlénévvel és jelszéval lehet csak
hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6,
valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
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Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kbvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kalénésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovdbbiakban valdszinUsithet6en nem valdsul meg;

e a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
feligyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 éran beldl,
mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy sziikségessége idGszakos felllvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6
az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az dltala, illetve a
megbizdsabodl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adat kezelése az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciét a
fellilvizsgalat elvégzését kovet6 tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztétel

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Egyebek

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

2011. évi CXIl. torvény — az informdciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél (Infotv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacidés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirsl (f6képp a
13/A. §a);

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. torvény —a gazdasagi reklamtevékenység alapvetdé feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilonosena 6. §);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155. §);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB ajanlasrdl;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatdsdg ajanlasa az elGzetes
tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl.
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